Kfz-Branche Meldungen

ELN-Empfehlung
Onlineprasenz starken

In Zeiten der Coronakrise miissen auch die Fahrzeughandler
ihren Betrieb bekanntlich voriibergehend einstellen. Gleich-
zeitig haben viele Endverbraucher etwas mehr Zeit, sich im
Netz zu informieren. Deshalb bestérkt die Handelsplattform

Update Dekra-Serviceportal-App

ELN seine Partnerunternehmen darin, ihre Onlineprdsenz jetzt
optimal aufzustellen. Zwar wirde der Besuch im Autohaus
selbst auf ein Minimum reduziert, der Traffic auf den Home-
pages steige jedoch massiv an.

Besonders wertvoll seien auch kleine Gesten bei Geschéf-
ten, die zur Zeit erfolgreich abgeschlossen werden kdénnen. So
erzéhlt ein ELN-Partner, dass er Verkdufe nun vermehrt via
Telefon und Internet titige, bei den Auslieferungen dennoch
auf Ndhe mit Distanz setze. Die Neuwagen werden mit einem
kleinen Prisent — etwa einer Flasche Wein — am Stralenrand
abgestellt, der Kunde angerufen und gewartet, bis er sein
Fahrzeug in Empfang nehmen kann. Die Ubergabe geschieht
dann quasi am Handy vor Ort. bs

Uberblick Uber Prufberichte und Félligkeiten

Die App, mit der Nutzer per Smartphone
oder Tablet seit circa zwei Jahren auf das
Dekra-Serviceportal zugreifen, steht in
einer neuen Version mit zusatzlichen
Funktionen zur Verfligung. Eine Neue-
rung des Updates (ab sofort fiir Android-
Geréte und i0S-Gerdte zum Download
in den App-Stores) ist die Moglichkeit,
Fotos und Dokumente direkt aus der
App ans Prifobjekt hochzuladen. So lasst
sich beispielsweise ein optisch sichtbarer
Mangel mit der Smartphonekamera do-

kumentieren und im Portal hinterlegen.
Diese neue Funktion gilt sowohl fur im
Serviceportal verwaltete Fahrzeuge als
auch andere Prifobjekte wie Hebebiih-
nen oder Tore. Daftir kann der Status der
Mangelbearbeitung hinterlegt werden,
wie schon aus dem Webportal bekannt.
Laut Dekra lassen sich die vier Stufen
,offen”, ,zur Klarung", ,in Arbeit” und ,er-
ledigt” einstellen. So behalten alle Betei-
ligten stets den Uberblick. Nach Aussage
der Priiforganisation ist die Funktiona-
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Partner werden!

Steigern Sie Ihren Umsatz. Sichern Sie
Ihren Ertrag. Gestalten Sie lhre Zukunft.

litit gerade bei solchen Objekten niitz-
lich, die mit geringfligigen Méangeln
gepriift wurden. Denn hier komme der
Priifer nicht noch einmal zur Nachpri-
fung, und dennoch mussten die Méngel
bis zur nachsten Priifung abgestellt wer-
den. Anwenderfreundlich soll auch die
neue Kommentarfunktion sein, mit der
die Nutzer die Mangelbearbeitung mit
bis zu 500 Zeichen Freitext erganzen

kénnen.
kt

Manuelle Dokumente

Handbuch.pdf

Geb&udeplan.pdf

Die neue Version der Serviceportal-App bietet
unter anderem die Méglichkeit, Fotos und
Dokumente direkt vom mobilen Endgerat ins
Portal hochzuladen. Bild: Dekra
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